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Presentación‌

   ‌Nos complace presentarles la "Guía para el Fortalecimiento de Nuestra Red", un
instrumento construido de manera colaborativa y que representa un paso firme hacia un
futuro de mayor impacto y sinergia entre nuestras organizaciones afiliadas.‌

Esta guía es fruto directo de la valiosa participación de las organizaciones que
respondieron la encuesta de mapeo de la red que realizamos en junio de 2024. Las
respuestas detalladas y reflexivas fueron esenciales para trazar un mapa claro de
nuestro ecosistema, identificando no solo los programas, proyectos y beneficiarios de las
organizaciones sino también los lazos que ya existen y las iniciativas de trabajo conjunto
que están en marcha.‌

Fue particularmente enriquecedor conocer de primera mano las vinculaciones y las
colaboraciones que algunas de las organizaciones ya están llevando a cabo. Esta
información nos brindó una perspectiva privilegiada sobre nuestra red y las
oportunidades que podemos fortalecer trabajando de manera coordinada.‌

Nuestro objetivo es trabajar esta guía de cerca con las organizaciones, explorando juntos
las maneras de expandir sus horizontes y multiplicar las oportunidades de colaboración
con otros actores clave del desarrollo social, el sector empresarial, las instituciones
gubernamentales y otros entes relevantes.‌

Es en este contexto que la presente guía se vuelve indispensable. Su importancia radica
en que ofrece un marco práctico y herramientas concretas para que cada organización
no solo identifique nuevas oportunidades de colaboración, sino que también optimice las
alianzas existentes, maximizando así nuestro impacto colectivo y asegurando que los
esfuerzos individuales se traduzcan en un beneficio exponencial para toda nuestra red.‌

Finalmente, queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a todos aquellos que
han compartido sus ideas e inquietudes, contribuyendo con sus valiosos aportes y
opiniones a la elaboración de este trabajo colectivo. Su compromiso y su visión son el
motor que impulsa el fortalecimiento de nuestra red.‌
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  ‌En una sociedad tan dinámica y cambiante, es importante que las organizaciones
afiliadas a la red coordinada por Redsoc, trabajen articuladas a fin de dar respuesta a
problemas que de otra manera no podrían resolverse. El trabajo en red supone una
estrategia de gestión que permite responder con rapidez a los cambios del contexto.‌

Por estas y otras muchas razones como, por ejemplo, la posibilidad de compartir
recursos, el unir esfuerzos y experiencias, la articulación de fuerzas en torno a un
objetivo común y la promoción de nuevos paradigmas de desarrollo que pueden ser
divulgados, son algunos de los beneficios que aporta el trabajo articulado de las
organizaciones de desarrollo social. De allí la importancia de la misión de Redsoc de
vincular y fortalecer a las organizaciones de desarrollo social para contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de la población venezolana.‌

Desafíos comunes. Comunicación, coordinación, confianza, sostenibilidad.‌

Sin embargo, el lograr la articulación de las organizaciones afiliada implica una serie de
desafíos que hay que superar a fin de aumentar las oportunidades de trabajar en red.‌

Los desafíos comunes por superar son: la coordinación, la comunicación, la confianza y
la sostenibilidad.‌

La coordinación ofrece a los integrantes de la red oportunidades de
colaboración y trabajo conjunto para resolver problemas y mejorar la
calidad de vida de sus beneficiarios. Es por ello que una de las
tareas principales de Redsoc es promover las redes de vínculos que
se extienden más allá del trabajo individual de las organizaciones.‌

La comunicación constante entre las organizaciones de la red es
fundamental para expresarse, compartir, aprender y generar
vínculos. También la comunicación permite a las organizaciones de
la red reconocer los problemas más importantes y encontrar un
terreno de acción común. En Redsoc reconocemos la importancia
de la comunicación entre los representantes de las organizaciones
afiliadas, por tal motivo desde sus inicios se realizan asambleas
mensuales y se mantiene un contacto permanente con ellas a fin de
mantenerlas informadas, actualizadas y fortalecidas en temas de
interés para el efectivo cumplimiento de su misión.‌

I. Trabajo en red y alianzas‌
¿Por qué trabajar en red?‌
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La confianza hace que las organizaciones experimenten una
comunicación abierta, estabilidad emocional y crecimiento. Cuando
hay confianza, las organizaciones se ayudan mutuamente, asumen
riesgos y se comunican de manera abierta y sincera. Redsoc
desarrolla la confianza en las organizaciones de la red al fomentar
la transparencia, el entendimiento, la reciprocidad y la cooperación,
atributos del capital social.

La sostenibilidad busca favorecer la cohesión y estabilidad de las
organizaciones de desarrollo social. Además, ayuda a generar
conciencia, movilizar acciones colectivas y mejorar la reputación de
la red. Este desafío es importante considerarlo porque garantiza el
flujo de recursos para sobrevivir y continuar con sus actividades en
el futuro. Desde Redsoc se favorece la sostenibilidad de las
organizaciones afiliadas aumentando su visibilidad, construyendo
relaciones y generando confianza entre las organizaciones y las
empresas, publicando contenidos relevantes y atractivos sobre los
proyectos que realizan y animándolas a participar en debates de
desarrollo social.‌

La Corporación Somos Más afirma que estamos inmersos en redes,
aunque no seamos consciente del potencial, capacidad y
cotidianidad que tienen en nuestras vidas.(Corporación Somos Más,
Fundación Salarriaga Concha, 2007).‌

Tenemos una red familiar, una red comunitaria (edificio, municipio),
una red de amigos y hasta pertenecemos a una red de personas
que comparten nuestros mismos intereses, bien sean académicos,
comerciales, profesionales, entre otros. Las redes están por todos
lados, por ejemplo, la red de un arco de fútbol, la red de
abastecimiento de agua, la red telefónica, la red de carreteras, entre
otras.‌

   ‌Al revisar las diversas definiciones sobre redes de organizaciones o personas en su
mayoría coinciden en señalar que posibilitan una cohesión articulada entre las partes
basada en su interdependencia y en el intercambio de cualidades.‌

¿Qué es una red?‌
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Elina Dabas, activadora de Redes Sociales y promoción de
Educación Comunitaria, afirma que la red es un sistema abierto,
multicéntrico, que a través de un intercambio dinámico entre los
integrantes de un colectivo (familia, equipo de trabajo, barrio,
organización, tal como el hospital, la escuela, la asociación de
profesionales, el centro comunitario, entre otros) y con integrantes
de otros colectivos, posibilita la potencialización de los recursos que
poseen y la creación de alternativas novedosas para la resolución
de problemas o la satisfacción de necesidades. Cada miembro del
colectivo se enriquece a través de las múltiples relaciones que cada
uno de los otros desarrolla, optimizando los aprendizajes al ser
éstos socialmente compartidos (Dabas, 1998)‌

Consuelo Morillo, fundadora-directora de Redsoc, definió las redes
de organizaciones de desarrollo social como sistemas de
interdependencia que se establecen en forma intencional entre
actores con fines públicos o de utilidad general (Morillo, 2000).‌

Consuelo Morillo (2000), identificó cómo rasgos característicos de las redes de
organizaciones, desde el punto de vista de su acción las siguientes:‌

Reflexión sobre la acción. Fomentan la introspección sobre las prácticas y resultados.‌
Participación inclusiva y libre. Promueven la implicación de todos los miembros,
respetando su elección de cómo participar.‌
Diversidad, respeto y consenso. Valoran la pluralidad y el respeto mutuo, buscando
acuerdos en objetivos comunes.‌

¿Cuáles son las características de una red efectiva?‌

¿Cómo defines una red de organizaciones de desarrollo social?‌
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Acción de aliarse.‌
Conjunto de naciones, Gobiernos o personas que se han aliado.‌
Pacto, convenio o tratado en que se recogen los términos en
que se alían dos o más partes.‌
(RAE, 2025)‌

Convenio o pacto que se establece entre dos o más partes para
lograr un determinado propósito o fin. (Wikipedia, 2025)‌

Existen múltiples definiciones sobre alianza. A continuación, se hace referencia a
algunas de ellas:‌

¿Qué es una alianza?‌

Construcción y reconstrucción social. Facilitan la creación y transformación del tejido
social.‌
Valoración del conflicto y negociación. Reconocen el potencial constructivo de las
diferencias y utilizan la negociación para mejorar su efectividad.‌
Cooperación flexible. Buscan la colaboración, adaptándose a las necesidades y la
flexibilidad de los demás.‌
Liderazgo distribuido, Permiten que cualquier miembro lidere en su área de
competencia.‌
Creatividad e innovación. Abren espacios para la generación de nuevas ideas a partir
del intercambio de información, conocimiento, acción y emoción.‌
Corresponsabilidad ante problemas sociales. Asumen la responsabilidad compartida
en el agravamiento de los problemas, evitando la crítica a otros actores.‌

¿Puedes añadir alguna otra característica del trabajo en red?‌
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Son relaciones abiertas entre socios activos cuya fortaleza radica
en los aportes distintos, pero complementarios que cada uno hace
para alcanzar un propósito común, acordaos por todos.‌
(Flórez, 2002)‌

Las Organizaciones se alían, suman fuerzas y recursos propios a partir de la
coincidencia de intereses específicos y la necesidad de complementarse para ejecutar
algún programa que de otra forma no alcanzarían por separado. Por ejemplo, aliarse
para participar en una licitación, para planear un proyecto o realizar un evento.‌

Una alianza se constituye en una convergencia específica entre dos o más actores
sociales u organizaciones diferentes, quienes gracias al diálogo y a la detección de
objetivos consensuados pueden definir un plan de acción conjunto para lograr beneficios
de mutua conveniencia. La alianza se establece a través de planes estructurados, con el
aporte de las entidades involucradas y se protocoliza mediante documento escrito,
privado o público.‌ ‌

¿Cómo defines una red de organizaciones de desarrollo social?‌
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II. Tipos de redes‌
   ‌Las redes simultáneamente pueden ser de varios tipos. Según la ‌Corporación Somos
Más‌ existen redes según su concepción operativa, su temática de acción, su área
geográfica de acción, el sector de intervención de población y los sectores participantes
en la red (Corporación Somos Más, Fundación Salarriaga Concha, 2007)‌

Existen dos tipos de redes, de Proyectos y de Procesos:‌
Redes de proyectos‌: Tienen una estructura formalizada, ligada a una organización
de trabajo adaptada a las exigencias organizacionales de la red y a sus objetivos. Se
caracteriza por ser:‌

1.  ‌Planeada: con objetivos definidos a medio o a largo plazo, con plan de
financiamiento, estrategia de acción, infraestructura y recursos humanos necesarios.‌

2.  ‌Estructurada: con un organigrama definido de acuerdo con sus actividades, una
organización de trabajo adaptada a las necesidades de los proyectos, respetando los
intereses y capacidades de cada participante.‌
Redes de procesos‌: Implican una movilización espontánea de un conjunto de
personas y organizaciones en torno a un tema común. Es más cercana a la cultura
de la red, implica y está fundamentada en valores y objetivos compartidos entre los
miembros. La confianza y el compromiso son la base de este tipo de red.‌

Según su concepción operativa‌

Redes Temáticas‌: Invierte todos sus esfuerzos y trabajos sobre un único eje
temático, por ejemplo, una red temática puede enfocar sus esfuerzos a favor de la
rehabilitación, medio ambiente, desarrollo rural, la salud, la participación ciudadana,
entre otros.‌

Según la temática de acción‌

Redes Geográficas‌: Son aquellas redes que actúan de acuerdo con una localidad,
municipio, departamento o estado, país o región. Estas redes concentran su
potencial de trabajo en determinados sitios o conglomerados geográficos.‌

Según el área geográfica de acción‌

Redes poblacionales‌: Son aquellas redes que se enfocan en un tipo de población.
Un ejemplo puede ser: infancia, jóvenes, tercera edad, etnias, madres cabeza de
familia entre otros.‌

Según el sector poblacional de intervención‌
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Redes Sectoriales‌: Las redes sectoriales son aquellas que están compuestas por
organizaciones de uno o más sectores de la sociedad, entre ellos, el sector social o
tercer sector, el sector privado y el sector público.‌

Según los sectores participantes de la red‌

¿Según las siguientes tipologías, cómo definirías tu red?‌

Concepción operativa
Temática de acción
Área geográfica de acción
Sector poblacional de intervención
Sectores participantes de la red
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III. Autoevaluación de la Organización en la Red‌

Mapeo de la red actual:‌
a) Identificar organizaciones y actores clave.‌

b) Analizar las relaciones.‌

¿Quiénes son nuestros aliados actuales?

¿A quiénes deberíamos involucrar?

¿Qué tipo de relación tenemos con cada actor?
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1.  ‌Identifica las organizaciones, instituciones, empresas, etc., con las que trabajas.‌
2.   ‌Define la naturaleza de cada relación, es decir, cómo se relacionan entre sí.‌
3.  ‌Utiliza un papel, hoja de rotafolio, pizarra, lápiz, marcador o tiza, o un software de

mapa mental.‌
4.   ‌Dibuja un punto en el centro del papel y escribe el nombre de la organización.‌
5.  ‌Dibuja varios puntos alrededor del punto anterior y escribe el nombre de las

organizaciones, instituciones o empresas.‌
6.  ‌Conecta con una línea los puntos alrededor del punto de su organización. Eso quiere

decir que mantienen una relación con tu organización.‌
7.  ‌A medida que vayas dando nombre a los puntos piensa en las organizaciones e

instituciones que conociste por medio de las organizaciones que ya nombraste y
coloca los nombres en los puntos inmediatamente próximos.‌

8.  ‌Conecta con una línea los puntos. No olvides conectar los puntos al punto que
representa a tu organización.‌

El resultado de este mapa es un retrato momentáneo de una pequeñísima parte de su
red de relacionamientos. La visión, aunque parcial de esta red, le ayudara a comprender
el potencial de la dinámica del potencial de conectividad de las redes.‌

c) Visualizar la red. Mapa de relaciones.‌

¿Qué recursos o conocimientos intercambiamos?
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Análisis de fortalezas y debilidades de nuestra Red:‌

c)  ¿Dónde tenemos margen de mejora?

b) ¿Cuáles son nuestros puntos fuertes? ¿Qué valor aportamos a la red?

a) ¿Qué rol jugamos en la red? ¿Somos líderes, colaboradores, receptores?
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Evaluación de la comunicación‌

b) ¿Utilizamos canales adecuados? ¿Con qué frecuencia nos comunicamos?

a) ¿Cómo nos comunicamos con otras organizaciones?
¿Es efectiva la comunicación a la red?

d) ¿Qué necesitamos para fortalecer nuestra participación?

12



La articulación de redes es importante porque permite conectar a instituciones y
personas para trabajar en conjunto, lo que puede generar sinergias y avances. Es por
ello que queremos que nuestras organizaciones trabajen en marcos compartidos y de
colaboración generando un valor con su personal y beneficiarios.‌

Para desarrollar y fortalecer las competencias para un trabajo articulado y generar
espacios y procesos que originen confianza dentro de la red se sugiere:‌

1.     ‌Establecer objetivos claros‌
2.     ‌Desarrollar estrategias de colaboración‌
3.     ‌Mejorar la comunicación y coordinación‌
4.     ‌Fomentar la confianza y el compromiso‌

IV. Fortalecimiento de la Articulación en Red‌

1.‌    ‌Establecer objetivos claros‌

¿Qué queremos lograr con nuestra participación en la red?
¿Cómo se alinean estos objetivos con nuestra misión y visión?

c) ¿Hay oportunidades para mejorar la comunicación?
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2.‌    ‌Desarrollar estrategias de colaboración:‌

3.‌    ‌Mejorar la comunicación y coordinación‌

Establecer canales de comunicación claros y efectivos.
Definir roles y responsabilidades.‌
Implementar mecanismos de seguimiento y evaluación.‌

¿Cómo podemos aportar más valor a la red
 ¿Qué tipo de actividades o proyectos podemos desarrollar en conjunto?
¿Cómo podemos movilizar recursos (financieros, humanos, técnicos)?
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4.‌    ‌Fomentar la confianza y el compromiso‌

Promover la participación de todos los miembros.
Celebrar los logros y reconocer las contribuciones.‌
Resolver conflictos de manera constructiva.‌
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